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ภาคผนวก ข  
เอกสารประกอบการปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน 

และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม   

  

  

  

  

  



  

  

  
 
 

ภาคผนวก ข-1  
เงื่อนไขการสั่งจ้างผู้รับเหมา ตามมาตรการป้องกัน 

และแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

  

  

  

  

  













































  

  

  
  

ภาคผนวก ข-2  
สำเนาหนังสือนำสง่รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและแก้ไข

ผลกระทบสิ่งแวดลอ้มและมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม โครงการโรงไฟฟ้านนทรี ครั้งที่ 1/2568  

ระหว่างเดอืนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2568 
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แผนซ่อมบำรุงระบบหล่อเย็น   
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ภาคผนวก ข-4  
ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน และสรุปรายการรับเรื่องร้องเรียน 

ระหว่างเดอืนกรกฎาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2568  

  

  

  

  

  



การสื อสารและมีส่วนร่วมให้คําปรึกษา
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ระเบยีบปฏิบัติ

เรื อง

“การสื อสารและมสี่วนร่วมให้คาํปรึกษา”

“COMMUNICATION PATICIPATION AND CONSULTATION”

PD-EHS-06
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สถานะ การปรับปรุงแก้ไข

แก้ไขครั!งที วนัที เริ มใช้ หน้าที แก้ไข รายละเอยีด เอกสารอ้างองิ ผู้อนุมตัิ

00 05 May 2020 ทุกหนา้ ขึ นทะเบียนเอกสารใหม่ - QMR/EMR

01 01 Apr 2021 ทุกหนา้
เปลี!ยน LOGO ใหม่ และเปลี!ยน HRA

เป็น GAD
- QMR/EMR

02 28 Jun 2021 หนา้ 8-9

ทบทวนตารางการสื!อสารดา้นคุณภาพ 
สิ!งแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยัและสงัคม

- QMR/EMR

03 26 Oct 2022 4, 6, 7, 9

ยกเลิกแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียนและการ
สอบสวนสาเหตุ และรายงานสรุป
รายการรับขอ้ร้องเรียนประจาํเดือน

ESMS-En-P-02
QMR / EMR/

OH&SMR

04 14 July 2023 8

เพิ!มเติมขั นตอนปฏิบตัิการ ขอ้ 6 แนว
ทางการจดัการอุปสรรคและสิ!งกีดขวาง
ในการมีส่วนร่วมใหค้าํปรึกษา

-
QMR / EMR/

OH&SMR
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".    วตัถุประสงค์
เพื!อใหม้ั!นใจไดว้า่มีแนวทางในการสื!อสาร การรับขอ้ร้องเรียน และประชาสัมพนัธ์ เกี!ยวกบัการจดัการดา้นสิ!งแวดลอ้ม รวมถึง

การจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ขององคก์รกบับุคคล และ / หรือหน่วยงานภายใน และภายนอกองคก์ร

#.    ขอบเขต
ระเบียบปฏิบัติฉบับนี ครอบคลุม การสื!อสารภายในองค์กร และหน่วยงานภายนอกซึ! งส่งผลกระทบต่อการจัดการด้าน

สิ!งแวดลอ้ม รวมถึงการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ขององคก์รกบับุคคล และ / หรือหน่วยงานภายใน และภายนอก
องคก์ร

%.    คาํจาํกดัความ

· การสื!อสาร หมายถึง การรับเขา้และส่งออกซึ!งข่าวสาร และขอ้มูลการจดัการสิ!งแวดลอ้มและอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
เพื!อการติดต่อประสานงาน การกระจายข่าวสาร รวมทั งการสร้างความเขา้ใจ ระหวา่งบุคคล และหรือหน่วยงาน ทั งภายในและ
ภายนอก

· การสื!อสารภายใน หมายถึง การสื!อสารทางโทรศัพท์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ประกาศ จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
การสื!อสารผ่านระบบเน็ตเวิร์ค รวมทั ง ขอ้เสนอแนะ ระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงาน ภายในระบบการจดัการสิ!งแวดลอ้มและ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัของบริษทัฯ

· การสื!อสารภายนอก หมายถึง การสื!อสารทางโทรศัพท์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ประกาศ จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
การสื!อสารผ่านระบบเน็ตเวิร์ค รายงานที!เป็นลายลกัษณ์อกัษร ขอ้เสนอแนะ ระหวา่งบุคคล หรือหน่วยงาน ภายในระบบการ
จดัการสิ!งแวดลอ้มและอาชีวอนามยัและความปลอดภยัขององคก์ร กบับุคคล หรือหน่วยงานภายนอก รวมทั ง การตีพิมพใ์น
วารสาร หรือสิ!งพิมพอ์ื!นๆ

· ขอ้ร้องเรียนดา้นสิ!งแวดลอ้มและดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั หมายถึง ขอ้มูลที!เป็นความคิดเห็นเกี!ยวกบัปัญหา หรือ
ผลกระทบดา้นสิ!งแวดลอ้มและความปลอดภยัในเชิงลบ 

4. เอกสารอ้างองิ

· PD-MRT-03    ระเบียบปฏิบตัิ เรื!องการแกไ้ข

· ESMS-En-P-02 Grievance Handling Procedure

· ESMS-Sa-P-07 Plant Security

· PD-EHS-09 การควบคุมผูร้ับเหมา-ผูม้าติดต่อ

การสื อสารและมีส่วนร่วมให้คําปรึกษา

หมายเลขเอกสาร PD-EHS-06

ประกาศใชเ้อกสาร 14 Jul 2023

แกไ้ขครั งที! 04 Page 4 of 10

“เอกสารนี เป็นเอกสารใชภ้ายในหน่วยงานของบริษทั กลัฟ์ เอน็ซี จาํกดั เท่านั น”

“หากมีการพิมพเ์อกสารจะถือวา่เอกสารนั นเป็นเอกสารไม่ควบคุม”

5. แผนผงักระบวนการ 

    การรับข้อร้องเรียน

           GAD และ/หรือ EHS                        EMR                                       EHS

รับและลงบนัทึกขอ้ร้องเรียนจากบุคคล
หรือหน่วยงานภายในและภายนอก พิจารณาขอ้

ร้องเรียน

หาสาเหตุความบกพร่อง
และดาํเนินการตาม ESMS-

En-P-02 Grievance 

Handling Procedure หรือ
ระเบียบปฏิบตัิ เรื!อง การ
แกไ้ข (PD-MRT-03)

เกี!ยวขอ้งดา้นสิ!งแวดลอ้ม และดา้น
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั และสงัคม

และอยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทั

เกี!ยวขอ้งหรือไม่เกี!ยวขอ้งดา้นสิ!งแวดลอ้มและ
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัและสงัคม

ไม่อยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทั

ปฏิบตัิตาม ESMS-En-P-02 

Grievance Handling 

Procedure และ ระเบียบ
ปฏิบตัิ เรื!อง การแกไ้ข
(PD-MRT-03)

อธิบ ายถึ งเห ตุผ ล
และขอบเขตความ
รับผิดชอบ

ผู้จดัการส่วนงาน

หรือหัวหน้างานที 

ได้รับ CAR

ชี แจงผลการแกไ้ข ปัญหาต่อผู ้ ร้องเรียน และ
บนัทึกผลการชี แจงลงใน “แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน
และการสอบสวนสาเหตุ
(ESMS-En-P-02)(Attachment 1)

ทาํ “รายงานสรุปรายการรับขอ้ร้องเรียนประจาํเดือน 
(ESMS-En-P-02)(Attachment 2)

พร้อมทั งสรุปผลการปฏิบตัิงานเพื!อนาํเสนอต่อที!
ประชุมทบทวนผูบ้ริหาร
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5. แผนผงักระบวนการ 

    การสื อสาร

    ผู้แทนฝ่ายบริหาร / ผู้ที สื อสาร (ตามที กาํหนดในตารางสื อสาร)                                             ผู้รับสาร (ตามที กาํหนดในตารางสื อสาร)         

                                      

การมสี่วนร่วมให้คาํปรึกษาด้านสิ งแวดล้อม อาชีวอนามยัความปลอดภัย และสังคม

                 ผู้แทนฝ่ายบริหาร / EHS                                                                                                      ผูป้ฏิบัตงิาน (WORKER)

ดําเนิ น การสื! อ ส ารป ระ ชาสั ม พัน ธ์
กิจกรรมงานที! เกี!ยวกบัดา้นสิ!งแวดลอ้ม
อาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสังคม
ตามตารางการสื!อสาร

ดาํเนินการรับสาร และปฏิบตัิตาม

ดาํเนินการจดักิจกรรมโดยเนน้
การมีส่วนร่วม(participation) ของผู ้
ปฎิบตัิงาน (worker) และใหค้าํปรึกษา

ผูป้ฎิบตัิงานเขา้ร่วมกิจกรรมในการมี
ส่วนร่วมและใหค้าํปรึกษา
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&.   ขั!นตอนปฏิบตักิาร

      รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ เอกสารที เกี ยวข้อง

1. การรับข้อร้องเรียนด้านสิ งแวดล้อม ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัย และ

สังคม

· ส่วนงาน GAD และ/หรือ EHS รับแจง้และบนัทึกขอ้ร้องเรียนจากบุคคล หรือ
หน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอก โดยใช้ “แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียน
และการสอบสวนสาเหตุ”  

· พิจารณาขอ้ร้องเรียนดงักล่าววา่ เป็นขอ้ร้องเรียนดา้นสิ!งแวดลอ้มและดา้น
อาชีวอนามยัและความปลอดภยัและสงัคม หรือไม่

o กรณีที!เป็น ใหร้ายงานต่อผูแ้ทนฝ่ายบริหาร (EMR) เพื!อพิจารณาขอ้
ร้องเรียน และปฏิบัติตาม Standard Environmental Procedure การ
รับเรื!องร้องเรียน และ ระเบียบปฏิบตัิ เรื!อง การแกไ้ข

o กรณีที!ไม่อยูใ่นความรับผิดชอบ ให้ส่วนงาน GAD และ/หรือ EHS

อธิบายถึงเหตุผลและขอบเขตความรับผิดชอบ

    

GAD / EHS / EMR ESMS-En-P-02

Grievance

Handling Procedure 

Attachment_1

Compliant receipt 

and Investigation 

Form

ระเบียบปฏิบตัิการ
แกไ้ข

PD-MRT-03

2. การดาํเนินการหาสาเหตุ และทาํการแก้ไขและป้องกนั

· ผูจ้ดัการส่วนงานหรือหวัหนา้งานที!ไดร้ับ CAR พิจารณาขอ้ร้องเรียนที!ไดร้ับ
เพื!อหาสาเหตุและดาํเนินการตาม Standard Environmental Procedure การ
รับเรื!องร้องเรียนและระเบียบปฏิบตัิ เรื!อง การแกไ้ข

· ผูแ้ทนฝ่ายบริหารหรือผูท้ี!ได้รับมอบหมาย ชี แจงผลการแก้ไข ปัญหาต่อ      

ผู ้ ร้องเรียน และบนัทึกผลการชี แจงลงใน “แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียนและการ
สอบสวนสาเหตุ”

ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร / 
ผูจ้ดัการส่วนงาน/

หวัหนา้งาน

Grievance 

Handling Procedure

ESMS-En-P-02

ระเบียบปฏิบตัิ เรื!อง 
การแกไ้ข

PD-MRT-03

ESMS-En-P-02

Grievance

Handling Procedure 

Attachment_1
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Compliant receipt 

and Investigation 

Form

      รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ เอกสารที เกี ยวข้อง

· ผูจ้ดัการส่วนงานหรือหวัหนา้งาน ส่ง “แบบฟอร์มขอ้ร้องเรียนและการ
สอบสวนสาเหตุ” ที!บนัทึกผลการชี แจง้เรียบร้อยแลว้ ใหผู้แ้ทนฝ่ายบริหาร
ทาํ “รายงานสรุปรายการรับขอ้ร้องเรียนประจาํเดือน” พร้อมทั งสรุปผลการ
ปฏิบตัิงานเพื!อนาํเสนอต่อที!ประชุมทบทวนผูบ้ริหาร

ESMS-En-P-02

Grievance

Handling Procedure 

Attachment_2

Monthly Summary

Record of 

Complaint Receipt

3. การสื อสารด้านสิ งแวดล้อม ด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยและสังคม

· ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร (EMR) ทาํหน้าที!ในการสื!อสารประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
งานที! เกี!ยวกบัดา้นสิ!งแวดลอ้ม อาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสังคมตาม
ตารางการสื!อสาร โดยพิจารณาวิธีการสื!อสารตามความเหมาะสม อยา่งนอ้ย
ปีละ 1 ครั ง

· กรณีที!มีผูเ้ขา้มาติดต่อให้ทําการสื!อสารขอ้มูลดา้นสิ!งแวดลอ้มดา้น อาชีว
อนามยั ความปลอดภยัและสงัคม โดยใชใ้บอนุญาตผา่นเขา้-ออกบริษทั

ทุกส่วนงานที!
เกี!ยวขอ้ง

Plant Security

ESMS-Sa-P-07

การควบคุม
ผูร้ับเหมา-ผูม้า

ติดต่อ
PD-EHS-09

การสื อสารและมีส่วนร่วมให้คําปรึกษา
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4. การมสี่วนร่วมด้านสิ งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภัยและสังคม
เนน้การมีส่วนร่วม (participation) ของผูป้ฏิบตัิงาน (worker) ที!ไม่ใช่งานบริหาร
ดงันี 
· การพิจารณากระบวนการสาํหรับการมีส่วนร่วม (participation) และการ

ปรึกษา (consultation)

· การบ่งชี อนัตรายและการประเมินความเสี!ยงและโอกาสดา้นความ
ปลอดภยั

· การบ่งชี และการประเมินลกัษณะปัญหาดา้นสิ!งแวดลอ้ม

· พิจารณากิจกรรมในการกาํจดัอนัตรายและลดความเสี!ยงดา้นความ
ปลอดภยัและสิ!งแวดลอ้มที!มีนยัสาํคญั

· พิจารณาขอ้กาํหนดความความสามารถ การอบรมที!จาํเป็น การอบรม และ 
การประเมินการอบรม 

· การพิจารณาวา่อะไรที!ตอ้งมีการสื!อสารและวธิีที!สื!อสาร 

· การพจิารณามาตรการควบคุมและการนาํไปปฏิบตัิใชอ้ยา่งมีประสิทธิผล

· การสอบสวนอุบตัิการณ์และสิ!งที!ไม่เป็นไปตามขอ้กาํหนด และการ
กาํหนดการแกไ้ข

EHS -

      รายละเอยีด ผู้รับผดิชอบ เอกสารที เกี ยวข้อง

5. การให้คาํปรึกษาด้านสิ งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภัยและสังคม
เนน้การใหค้าํปรึกษาของผูป้ฏิบตัิงาน (WORKER) ที!ไม่ใช่งานบริหาร ดงันี 
· การพิจารณาความจาํเป็นและความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย

· การจดัทาํนโยบายดา้นความปลอดภยั

· การมอบหมายบทบาท ความรับผดิชอบ และอาํนาจหนา้ที!ในการนาํไปใช้

· การพิจารณาวธิีบรรลุขอ้กาํหนดกฎหมายและขอ้กาํหนดอื!นๆ

· การจดัทาํวตัถุประสงคด์า้นความปลอดภยัและแผนในการบรรลุ

· การกาํหนดมาตรการควบคุมที!นาํไปใชไ้ดส้าํหรับผูส้่งมอบภายนอก การ
จดัซื อจดัจา้ง และผูร้ับเหมาและ OUTSOURCE

· การกาํหนดสิ!งที!จาํเป็นตอ้งเฝ้าระวงัติดตาม การวดั และประเมินผล

· การวางแผน การจดัทาํ การนาํไปปฏิบตัิ และธาํรงรักษาโปรแกรมการ
ตรวจติดตาม

· มั!นใจการปรับปรุงอยา่งต่อเนื!อง

EHS -
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6. แนวทางการจดัการอุปสรรคและสิ งกดีขวางในการมสี่วนร่วมให้คาํปรึกษา
      อุปสรรคและสิ!งกีดขวางที!อาจจะเกิดขึ นในการดาํเนินการ ดงันี 
· การรับขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยัจากผูป้ฏิบตัิ

- บริษทัมีการกาํหนดช่องทางการรับขอ้เสนอแนะดา้นความปลอดภยั
ทางอีเมล ์/ โทรศพัท์ ใหท้างแผนก EHS โดยตรง

· ความแตกต่างของภาษาที!ใชง้าน
- บริษทัมีการแปลภาษาของคู่มือการใชง้านใหก้บัผูป้ฏิบตัิงาน / รวมถึง

การจดัทาํคู่มือการทาํงานพร้อมรูปภาพในการสื!อสาร

· การตอบโตแ้ละการคุกคาม
- บริษทัมีการกาํหนดมาตรการป้องกนัเหตุฉุกเฉินกรณีที!เกิดเหตุ

ฉุกเฉินในระหวา่งการจดัทาํกิจกรรมการมีส่วนร่วมและในการให้
คาํปรึกษาต่างๆ รวมถึงการซอ้มตามแผนที!กาํหนดไว้

· แนวทางการปฏิบตัิ หรือนโยบายที!เปลี!ยนไป
- บริษทัมีการกาํหนดกระบวนการการจดัการการเปลี!ยนแปลง

(Management of Change : MOC) สาํหรับการสื!อสารและจดัการเมื!อ
เกิดการเปลี!ยนแปลงในองคก์ร

· การลงโทษ
- บริษทัมีการกาํหนดกฎระเบียบของบริษทัอยา่งชดัเจน กรณีที!เกิด

เหตุการณ์ที!ผดิกฎระเบียน หรือไม่สอดคลอ้งการดาํเนินการในบริษทั

EHS -

ตารางการสื อสารด้านคุณภาพ สิ งแวดล้อม อาชีวอนามยัและความปลอดภัยและสังคม

เรื อง ภายใน ภายนอก

สื อ ผู้สื อสาร ผู้รับสาร สื อ ผู้สื อสาร ผู้รับสาร

นโยบายคุณภาพ
สิ!งแวดลอ้ม ความ
ปลอดภยัและสงัคม และ
นโยบายการจดัการดา้น
อื!นๆ

การประกาศ บอร์ด
การประชุม
อิเลก็ทรอนิกส์เมล ์ 
Server 

สื!อการสอน

ผูจ้ดัการ
โรงไฟฟ้า/

MRT

พนกังาน จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์เมล์

ผูจ้ดัการ
โรงไฟฟ้า/

MRT

EHS

ลูกคา้ / ผูท้ี!
เกี!ยวขอ้ง

วตัถุประสงคเ์ป้าหมาย
ทางดา้นคุณภาพ ดา้น
สิ!งแวดลอ้ม อาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั

การประกาศ บอร์ด
การประชุม
อิเลก็ทรอนิกส์เมล ์ 
Server

ผูจ้ดัการ
โรงไฟฟ้า/

MRT

พนกังาน ไม่สื!อสาร

คู่มือหรือระเบียบการ
ปฏิบตัิงานดา้นคุณภาพ

อิเลก็ทรอนิกส์เมล์
Server

EHS พนกังาน สื!อการสอน EHS ผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง

การสื อสารและมีส่วนร่วมให้คําปรึกษา
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ดา้นสิ!งแวดลอ้ม อาชีว
อนามยัและความ
ปลอดภยั

เรื อง ภายใน ภายนอก

สื อ ผู้สื อสาร สื อ ผู้สื อสาร สื อ ผู้สื อสาร

ประเด็นดา้น
สิ!งแวดลอ้มและความ
ปลอดภยั

อิเลก็ทรอนิกส์เมล์
Server

EHS / GAD พนกังาน ไม่สื!อสาร

กฎหมาย หรือ
ขอ้กาํหนด หรือ
ข่าวสารดา้นสิ!งแวดลอ้ม
และความปลอดภยั 

การประกาศ
บอร์ด
การประชุม
อิเลก็ทรอนิกส์เมล์

EHS / GAD พนกังาน สื!อการสอน EHS ผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง

การรับแจง้และส่งออก
หนงัสือ เอกสารจาก
หน่วยงานภายนอก

อิเลก็ทรอนิกส์เมล์
จดหมาย

DCC / GAD พนกังานที!
เกี!ยวขอ้ง

อิเลก็ทรอนิกส์เมล์
จดหมาย

EHS / OPT

MTN / GAD

ผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง

การรับขอ้ร้องเรียน โดยวาจา
อิเลก็ทรอนิกส์เมล์
จดหมาย
โทรศพัท์

EHS / GAD พนกังาน โดยวาจา
อิเลก็ทรอนิกส์เมล์
จดหมาย
โทรศพัท์

EHS / GAD ผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง

ตารางการสื อสารกบัผู้รับเหมาหรือผู้ที เข้ามาตดิต่อ

เรื อง การสื อสาร

สื อ ผู้สื อสาร ผู้รับสาร

นโยบายคุณภาพ สิ!งแวดลอ้ม
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

บอร์ด
การอบรม

ผูจ้ดัการโรงไฟฟ้า / MRT /

EHS

ผูร้ับเหมา /ผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง
ลูกคา้ / ผูม้าติดต่อ

การสวมใส่อุปกรณ์ PPE,กฏระเบียบ,การทิ ง
ขยะ,เสน้ทางอพยพ,จุดรวมพล,จุดสูบบุหรี!

บอร์ด
การอบรม

EHS ผูร้ับเหมา /ผูท้ี!เกี!ยวขอ้ง
ลูกคา้ / ผูม้าติดต่อ

'.  บันทกึ
ไม่มี



FP-EHS-06-02 Rev.00

รายงานสรุปรายการรับข้อร้องเรียนประจําเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)
ประจาํเดือน…กรกฎาคม 256 ................   โรงไฟฟ้า ...........นนทรี....(GNC) .......................

วัน/เดือน/ปี ที!รับแจ้ง รายการข้อร้องเรียน วัน/เดือน/ปี ที!แก้ไข, ผลการดําเนนิการ หมายเหตุ

-ไม่มีขอ้ร้องเรียน-

* การนาํส่งรายงานสรุปรายการขอ้ร้องเรียนประจาํเดือนตอ้งแนบสําเนาแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียนและการสอบสวนสาเหตุดว้ย

FP-EHS-06-02 Rev.00

รายงานสรุปรายการรับข้อร้องเรียนประจําเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)
ประจาํเดือน…สิงหาคม 2568................   โรงไฟฟ้า ...........นนทรี....(GNC) .......................

วัน/เดือน/ปี ที!รับแจ้ง รายการข้อร้องเรียน วัน/เดือน/ปี ที!แก้ไข, ผลการดําเนนิการ หมายเหตุ

-ไม่มีขอ้ร้องเรียน-

* การนาํส่งรายงานสรุปรายการขอ้ร้องเรียนประจาํเดือนตอ้งแนบสําเนาแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียนและการสอบสวนสาเหตุดว้ย



FP-EHS-06-02 Rev.00

รายงานสรุปรายการรับข้อร้องเรียนประจําเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)
ประจาํเดือน…กนัยายน 2568................   โรงไฟฟ้า ...........นนทรี....(GNC) .......................

วัน/เดือน/ปี ที!รับแจ้ง รายการข้อร้องเรียน วัน/เดือน/ปี ที!แก้ไข, ผลการดําเนนิการ หมายเหตุ

-ไม่มีขอ้ร้องเรียน-

* การนาํส่งรายงานสรุปรายการขอ้ร้องเรียนประจาํเดือนตอ้งแนบสําเนาแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียนและการสอบสวนสาเหตุดว้ย

FP-EHS-06-02 Rev.00

รายงานสรุปรายการรับข้อร้องเรียนประจําเดือน (Monthly Summary Record of Complaint Receipt)
ประจาํเดือน…ตุลาคม 2568................   โรงไฟฟ้า ...........นนทรี....(GNC) .......................

วัน/เดือน/ปี ที!รับแจ้ง รายการข้อร้องเรียน วัน/เดือน/ปี ที!แก้ไข, ผลการดําเนนิการ หมายเหตุ

-ไม่มีขอ้ร้องเรียน-

* การนาํส่งรายงานสรุปรายการขอ้ร้องเรียนประจาํเดือนตอ้งแนบสําเนาแบบฟอร์มขอ้ร้องเรียนและการสอบสวนสาเหตุดว้ย



ATTACHMENT-1 : COMPLAINT GRIEVANCE LOG

รายการรบัข้อร้องเรียนชุมชนและบุคคลภายนอก (Complaint/ Grievance Log)

โครงการ/โรงไฟฟ้า......นนทรี........................

เลขที 
รบั

ว./ด./ป.
ที รบัแจ้ง

ช่องทาง
การติดต่อ

ชื อผู้แจ้งและข้อมูล
การติดต่อ

รายการที รบัแจ้ง
สาเหตุเกิดจาก

โครงการ/โรงไฟฟ้า การดาํเนินการแก้ไข
ว./ด./ป.
ที แจ้งกลบั

ข้อร้องเรียนได้รบั
การแก้ไขแล้วเสรจ็

หรือไม่ใช่ ไม่ใช่
- - - - เดอืนพฤศจกิายน 2568 

(ไม่พบขอ้รอ้งเรยีน)

- - - - -

ATTACHMENT-1 : COMPLAINT GRIEVANCE LOG

รายการรบัข้อร้องเรียนชุมชนและบุคคลภายนอก (Complaint/ Grievance Log)

โครงการ/โรงไฟฟ้า......นนทรี........................

เลขที 
รบั

ว./ด./ป.
ที รบัแจ้ง

ช่องทาง
การติดต่อ

ชื อผู้แจ้งและข้อมูล
การติดต่อ

รายการที รบัแจ้ง
สาเหตุเกิดจาก

โครงการ/โรงไฟฟ้า การดาํเนินการแก้ไข
ว./ด./ป.
ที แจ้งกลบั

ข้อร้องเรียนได้รบั
การแก้ไขแล้วเสรจ็

หรือไม่ใช่ ไม่ใช่
- - - - เดอืนธนัวาคม 2568 

(ไม่พบขอ้รอ้งเรยีน)

- - - - -



  
  

  

  

ภาคผนวก ข-5  
เอกสารข้อมูลจำเพาะของการใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง  

  

  

  

  

  

  





  
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข-6  
เอกสารการติดตั้งระบบ Dry Low Nox  

  

  

  

  

  

  
















